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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE. GT3 PARTE B. NORMAS TECNICAS
COLOMBIANAS Y SU APLICACION EN LAS ORGANIZACIONES

e Denominacién del Programa de Formacion: Gestion Integrada De La Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

e Codigo del Programa de Formacion: 122128 V. 1

e Nombre del Proyecto: Estructurar e implementar un sistema integrado de gestion en el sector
productivo aplicando normatividad, innovacion y tendencias tecnologicas

e Fase del Proyecto: Analisis

e Actividad de Proyecto: Diagnosticar el estado inicial de la organizacion a nivel legal y
normativo en aspectos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

e Competencia: Garantizar el cumplimiento de la normatividad y legislacion vigente
relacionada con los sistemas de gestion, segln la naturaleza de la organizacion

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Disponer la legislacion y normatividad vigente,
aplicable de acuerdo con la naturaleza de la organizacion

e Duracion de la Guia Parte A: 40 h (trabajo directo 30 horas - trabajo independiente 10 horas)

e Fechadeinicio: 27/11/2013. Fecha de cierre: Miercoles 13/12/2023 H: 12:00 m

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz de la Tecnologia en Gestion Integrada De La Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional ¢Esta interesado en ayudar a las empresas del pais a ser mas
productivas y competitivas? Si su respuesta es positiva, esta usted en el lugar adecuado debido a
gue el desarrollo de esta guia le permitirA aportar positivamente en la implementacion de los
sistemas de gestidn en las diferentes organizaciones.

¢, Qué es un Sistema de Gestién?. Un sistema de gestion es la forma en que una organizacion
gestiona las partes interrelacionadas de su negocio para lograr sus objetivos. Estos objetivos
pueden relacionarse con una serie de temas diferentes, que incluyen la calidad del producto o
servicio, la eficiencia operativa, el desempefio ambiental, la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo y muchos mas.

GTC-ISO-IEC 2:2005 Normalizacién y actividades relacionadas. Vocabulario general. Define una
norma como “documento, establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que
suministra, para uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para las actividades o
sus resultados, encaminados al logro del grado optimo de orden en un contexto dagg, NGLRA;
conviene que las normas se basen en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia y la
experiencia, y sus objetivos sean la promocion de los beneficios éptimos para la comunidad.
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ISO (Organizacion Internacional para la Normalizacién). La esencia de los sistemas de gestion
es el talento humano, sin su compromiso y colaboracion activa, solo se tendran sistemas de papel
gue incumplen requisitos. Por ello es necesario que dentro del sistema de gestion se generen y
apoyen estrategias de sensibilizacion y capacitacion a los trabajadores que conduzcan al
conocimiento y cumplimiento del marco estratégico del sistema de gestion de la organizacion
eliminando asi la excusa: “Incumpli porque no sabia”.
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A corto plazo, b @lidad apta
clientes, ya largo plazo, los
consenva, generando unvinculo
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Las firrras cuyos productos o
servicios son de maxima clidad,
son las que generan ..

Todo tipo de organizaciones UUn $GSYSO fornerta los entornos
ruestran una preocupacion de trabajo seguros y saludables
creciente por tener v demostrar AA! al identificar y controlar sus

un desempeiio ambiental ) riesgos, reducir |os accidentes,
correcto, controlando el Y ® ° facilitar el cumplimierto del
impacto de sus actividadesy | I ‘ marco legal v mejorar el

sus productos ... M rendimiento en general..

)

“La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo de
la inteligencia” Ruskin

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

* Descripcién de la(s) Actividad(es)

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion)
Actividad de aprendizaje:

En la hoja de ruta de las empresas que estan implementando sistemas de gestion, se presentan las
fases o etapas de: Establecer, Implementar, Mantener y Mejorar los sistemas de gestién. El gran
problema que se presenta en la mayoria de organizaciones es el desconocimiento, la falta de
analisis e interpretacion de las normas técnicas y de los requisitos legales que aplican segln su
actividad econdémica, por lo tanto es factor clave de éxito el manejo seguro de dichas ﬁgﬁ}-ﬁggﬁy&l

personas idéneas y competentes.
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Actividad cognitiva:

= Apoyar a las organizaciones a mejorar su desempefio, con el uso mas eficiente de los recursos

» Mejorar la gestion de riesgos y la proteccion de las personas y el medio ambiente

= Ofrecer servicios y productos consistentes y mejorados, aumentando asi el valor para los
clientes y demas partes interesadas

Actividad procedimental:

= Elaborar tabla comparativa con la estructura de las 3 normas ISO (9001:2015, 14001:2015 vy
45001:2018). El instructor presenta la tabla, da ejemplo para que la sigan elaborando segun
indicaciones y estructura de las normas.

= Socializar la tabla en Excel al grupo utilizando multimedia o herramienta TICs.

» Retroalimentar y presentar producto

COMPARATIVA DEL ANEXO SL DE NQA
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
41 Compranzian de la Oomprensitn de la Comprenzibn de la Compranzion de la ‘Comprensidn de la Gomprenzsbn de la Comprenzidn de la Compranaitn de la
B yde sucontexto  org, y @8 2u contexto 1y da su contexio y de 2u contexio y de su contexto ¥ de 2u contaxto 56n y de su contexio  org v de 2u contexto
.2 oompr?rflﬁn de las o Oonprsna?inyd:!aa Dumpranniényda las Oumw:mglm e las oormranalﬁnf:ls las Dmpmnziényd:g:mum I:}l:lmpu'mwls‘m‘:‘lta laa Compransitn ds las
de |az partes interezadas de lag paries interezadas de laz partes interezadas de laz partes interesadas da |3z paries interezadas de laz partes interezadas o laz partes intarsaadas ds laz B?;“EI‘BMES
421 General
Requisitos legalas y
i ragulatorioa
Detarminacién del alcance Daterminacion del akcancs Detarminacion del akcancs dal Detarminacion del alcance Daterminacion del alcance del Determinacion dal alcance Detarminacién del alcancs dal Detarminacién del alcanca dal
43 del siztema de geation ds la. del sistema de gestitn de sistema de geation de del siatema de gestion ds la sistema de gestin de dal sigtama de gestion de siatema de geatidn de siziema de geation de activos
calidad y Sakud en &l Trab. anargla ‘zaguridad de la informacitn Barvico continuidad de nagocio
431 General
432 Scope of the business
- continuity management systsm
44 Sistema de gestion ds la Sisterna de geation Sigtema da gastién de Iglztema de gestion de - Sistama da gection de
=it e e eatTad segunidad y alud an &l trabal Sistema de geetion de la energia ssguridad de la informacitn Siztema de gestion de senvicios confinuidad de nagocio sistema de gesfidn ds activos
5 LIDERAZGO
51 Liderazgo y Liderazgo y ct Liderazgo y i 0 Liderazgo y Lidsrazgo y compromiao Liderazgo y compromiso Liderazgo y Liderazgo y
514 General
512  Enmogus al cients
[52  Poltica Folltiea medicambiental Folltica de yaaud  Faolitica energét Politica Faltica Foltica Poliica |
53 Establscimients de la politica Extablecimiento de la poltica Establecsmiento de |a poltica
da calidad da geation de eenvicio de continuidad de nagocio
522 Comunicacion da la. Comunicacion de la poltica de  Comunicacion de la politica
polftica de la calidad geetion ds servicio de continuidad de negocio
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TABLA COMPARATIVA NORMAS ISO

1S0 9001:2015

150 45001:2018

150 14001:2015

4. Contexto de la organizacién

4. Contexto de la organizacién

4. Contexto de la organizacién

4.1. Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.1. Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

4 2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

4 2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la calidad

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la SST

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion ambiental

4.4

4.4

4.4

5. Liderazgo

5. Liderazgo y participacién de los
trabajadores

5 Liderazgo

Evidencia requerida

INDIVIDUAL.

Modalidad de trabajo: Individual
= Tabla comparativa en Excel donde presente la estructura de las 3 normas ISO
(9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018).

= Andlisis y conclusiones de la tabla.
= Fecha de entrega: Jueves 30 de noviembre. Hora: 12:00 m, por Territorium.

= Envie las evidencias por: https://sena.territorio.la/perfil.php?id=354566 36

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento

3.4.1. Esta actividad se desarrollard aplicando la técnica de trabajo INDIVIDUAL.

El aprendiz debe disefar infografia, ideograma, mapa conceptual, estructura o diapositivas de

presentacion, utilizando power point, geneally, canva,educaplay , gocongr, prezi, u otro recurso de

Aprendizaje Multimedia, donde presente:

La Identificacion de la estructura y aplicacion de la norma asignada segun el ciclo PHVA:

GFPI-F-135 V01
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expeclalivas
da las partes
interesadas

pertinentes
(4)

@
SENA

nN

Sistema de Gestidn de la Calidad (4)

Planificacion

(®)

Planificar

Apoyo y
Operacion

7.8

Liderazgo
5

e

Mejora
{10

Verificar

Evaluacién
del desempefio

Satisfaccion
del cliente

L/ Resultados
del SGC

©)

Productos
y servicios

Nota: Los numeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta Norma Internacional

Figura 2. Representacién de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA

Normas técnicas y/ o estandares nacionales

b V01

N° Norma Técnica / Estandar N° Norma Técnica / Estandar
1 NTC-1SO 9000:2015 15 NTC-1SO 31010:2020

2 NTC-1SO 9001:2015 16 NTC-1SO 14050:2010

3 NTC-1SO 9004: 2018 17 NTC-1SO 31000:2018

4 NTC-1SO 14001:2015 18 GTC-ISO 26000:2019.

5 NTC-1SO 14004:2016 19 NTC- ISO 50001:2019

6 NTC-1SO 45001:2018 20 NTC- ISO 27001:2022

7 RUC: Registro Unico de contratistas 21 NTC- ISO 22000:2018

8 NTC-1SO 19011:2018 22 NTC-1SO 9002:2017

9 NTC-1SO 17025:2017 23 Decreto 1072:2015

10 NTC-1SO 31000:2018. 24 NTC-1SO 45001:2018 GFPIF-13
11 NTC-1SO 9001:2015 25 NTC-1SO 19011:2018
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12 ISO 45002:2023 26 RUC: Registro Unico de contratistas
13 Resolucién 0312:2019 27
14 NTC-ISO 14001:2015 28

Consultar la norma técnica o estandar asignado por el instrcutor utilizando https://e-collection-

icontec-org.bdigital.sena.edu.co/colecao.aspx

Leer y analizar la norma, preguntando a su Instructor sobre dudas e inquietudes.

Seleccionar y disefiar recurso o herramienta de aprendizaje para su conocimiento y
contextualizacion.
Socializar la norma al grupo utilizando multimedia o herramienta TICs.
Retroalimentar y presentar producto

Evidencia requerida

Modalidad de trabajo: Individual

Estructura y aplicacion de la norma asignada segun el ciclo PHVA
Analisis y conclusiones de la norma asignada
Fecha de cierre: Jueves 07 de Diciembre de 2023. Hora: 5:00 pm, por

Territorium.

Envie las evidencias por: https://sena.territorio.la/perfil.php?id=35456636

3.4.2 Interprestacion y aplicacion de la norma NTC-ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion

de la Calidad. Requisitos

Esta actividad se desarrollara aplicando la técnica de trabajo INDIVIDUAL

Cada aprendiz debe:

o Tener impresa la horma

o Disefiar la estructura de la norma, segun orientaciones del instructor

GFPI-F-135 V01
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(10.1)

{10:2)

» |Interpretar la norma ISO 9001: 2015, de acuerdo a disefio del formato contextualizado
y suministrado por el Instructor.

= Metodologia: Se debe entregar un listado con los enunciados de la normay al frente
debe colocar en forma resumida el mandato resumido que pide la norma (los DBE),
teniendo encuentra si solicita, procedimiento, revision, documentado, actualizacién,
divulgacion, registros, etc... Luego anotar la informacion que le puede ayudar a cumplir
el requisito (Entrada) y al final debe colocar minimo 2 actividades, documentos,

registros que le sirve de evidencia para el cumplimiento del requisito (Salida).

GFPI-F-135 V01
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Elemento/Requisito

Identifique los
debe de la norma

Identifique la informacion

que requiere (Entrada)

Determine COMO
evidencia su
cumplimiento (Salida)

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 GOMFREI‘NI_SICJN DELA
ORGANIZACION Y DE
SU CONTEXTO

La organizacion DEBE
determinar las cuestiones
externas e internas que son
pertinentes para su proposito y
su direccion estrategica y que

Informacion de
direccionamiento
estratégico de Ia
organizacion.

Base de datos de
partes interesadas

afectan a su capacidad para|= Identificacion de

lograr los resultados previos factores positivos vy

de su SGC. negativos de la
organizacion.

Matriz DOFA
Analisis del contexto
matriz DOFA.

Estrategias.

4.2 COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS.

4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.4.1-4.4.2 SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD Y
SUS PROCESOS

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Evidencia requerida

» Fecha de cierre:
Territorium.
= Envie las evidencias por: https://sena.territorio.la/perfil. php?id=354566 36

Modalidad de trabajo: Individual
= |[nterpretacion de la norma ISO 9001: 2015 segun formato.
= Andlisis y conclusiones de la interpretacion

Miercoles 13 de Diciembre de 2023. Hora: 5:00 pm, por

= Ambiente Requerido: 4 C

= Materiales: NA

GFPI-F-135 V01
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

GEvidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

Evaluacién de conocimientos
sobre normas técnicas
colombianas

Evidencias de Desempeifio.

Interpreta e identifica los
requisitos y las normas
técnicas colombiana y
estandares nacionales

Evidencias de Producto:

Tabla comparativa en Excel
donde presente la estructura
de las 3 normas ISO
(9001:2015, 14001:2015 vy
45001:2018.

Estructura y aplicacion de la
norma asignada segun el

ciclo PHVA.

Interpretacion de la norma ISO
9001: 2015 segun formato.

= Identifica la normatividad y
legislacion vigente aplicable a
la organizacion de acuerdo
con sus procesos, productos y
servicios.

= Interpreta los requisitos del
sistema de gestion, de
acuerdo con las normas
técnicas y a la naturaleza de la
organizacion.

Elabora tablas, ideogramas,
mapas conceptuales, estructuras,
recursos educativos, documentos,
de acuerdo a indicaciones del
Instructor y criterios establecidos
en las actividades de: Reflexién
Inicial, contextualizacion e
identificacién de conocimientos
necesarios para el aprendizaje,
Actividades de Apropiacion y de
transferencia del conocimiento

TECNICA:
preguntas

Formulacion de

INSTRUMENTO: Cuestionario
preguntas de seleccién mdltiple
con Unica respuesta

TECNICA: Observacion directa

INSTRUMENTO: Lista de
chequeo de desempefio

TECNICA: Valoracién de los
productos

INSTRUMENTO: Lista de
chequeo de producto

GFPI-F-135 V01
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Organizacion. Persona o0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Contexto de la organizacion. Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener
un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

Cliente. Persona u organizacién que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado
a esa persona u organizacion o requerido por ella.

Mejora. Actividad para mejorar el desempefio.

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Gestion. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion de la calidad. Gestién con respecto a la calidad.

Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Producto. Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna
transaccién entre la organizacién y el cliente.

Servicio. Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo
entre la organizacion y el cliente

Documento. Informacién y el medio en el que esta contenida.

Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades

realizadas.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

En Biblioteca del CIMM y Sistema de Bibliotecas SENA http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/bases.html

= NTC-ISO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario

= NTC-ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos

= NTC-ISO 14001:2015 Sistemas de Gestiébn Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso
= NTC-ISO 45001:2018. Sistemas de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos

=  https://www.icontec.org/
= https://www.iso.org/home.html
= http://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Instructor Centro Industrial Noviembre de
Autor (es) | Jorge Navas Abril.Ing MSc | Sistemas de | de mantenimiento 2023
Gestién y Manufactura
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del
Cambio

Autor (es)
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